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Polityka ograniczonej gwarancji na lampy i oprawy LED

Niniejszy dokument stanowi polityke ograniczonej gwarancji ("Gwarancja") organizacji sprzedazy Opple Lighting B.V. i jej
spotek zaleznych ("Opple") w odniesieniu do zakupu ("Nabywca") lamp i opraw LED Opple od 1 pazdziernika 2023 roku.
W Tabeli 1 przedstawiono Terytorium Gwarancji, na ktérym obowigzuje niniejsza Gwarancja.

Tabela 1: Zakres gwarancji

Nastepujace kraje Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Europejskiego Obszaru Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa,
Gospodarczego (EOG) Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,

Wegry, Wtochy.
Nastepujace kraje nalezgce do | Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA)
Nastepujace inne kraje Wielka Brytania, Ukraina, Serbia

Gwarancja podlega postanowieniom okreslonym ponizej i podlega zatgczonym warunkom ("Warunki Ograniczonej
Gwarancji"). Opple nie bedzie zobowigzana do powiadamiania zadnego Nabywcy ani przysztych nabywcéw o
jakichkolwiek zmianach lub braku zastosowania niniejszej ograniczonej gwarancji w odniesieniu do Produktéw po
okreslonej dacie. Gwarancja okreslona ponizej podlega ograniczeniom i innym postanowieniom okreslonym w niniejszym
dokumencie i podlega warunkom zatgczonym do niniejszego dokumentu ("Warunki ograniczonej gwarancji"). Niniejsza
Gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jest o niejf mowa w umowie sprzedazy pomiedzy Opple a Nabywca.

1. Okres gwarancji
Z zastrzezeniem postanowien okreslonych w Warunkach Ograniczonej Gwarancji i okreslonych ponizej, Nabywca
otrzymuje gwarancje na odpowiedni okres, jak opisano w Tabeli 2, 3 ponize;j.

Tabela 2: Okres gwarancji na lampy i moduty LED Opple.

Zywotno$¢ lampy i modutu LED (L70) Okres gwarancji

Zywotno$¢ lampy i modutu LED (L70) > 30 000 5 lat
godzin
Zywotno$¢ lampy i modutu LED (L70) < 30 000 3 lat
godzin

Tabela 3: Okres gwarancji na oprawy Opple Luminaires

Zywotno$é opraw (L80) Okres gwarancji
Wszystkie oprawy oswietleniowe 5 lat
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2. Warunki specjalne

e Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu wystawienia faktury przez Opple.

e  Okres gwarancji opiera sie na spalaniu wynoszacym maks. 4.000 godzin/rok. W przypadku wiecej niz 4000
godzin/rok, okres gwarancji zostanie proporcjonalnie dostosowany.

e Okres gwarancji jest liczony w latach lub godzinach pracy, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

¢ Niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje wytacznie Produkty stosowane zgodnie z ich "przeznaczeniem" lub
"normalnym uzytkowaniem": W przypadku lamp dziatajgcych w otwartej oprawie o$wietleniowej, ORAZ

o W przypadku opraw o$wietleniowych, zgodnie z instrukcja montazu dotgczong do opakowania i
dostepna online w Centrum Pobierania OPPLE, ORAZ
Warunki eksploatacji sg zgodne z informacjami podanymi na Produktach i ich opakowaniach: ORAZ
Temperatura otoczenia nigdy nie przekracza dopuszczalnego zakresu temperatur roboczych dla danego
produktu; ORAZ

o Wilgotnos$¢ wzgledna w instalacji nigdy nie przekracza 80% wilgotnosci wzglednej lub nigdy nie
przekracza stopnia ochrony IP Produktu, jesli taki istnieje; ORAZ

o Produkty nie sg narazone na wiecej niz catkowita liczbe okreslonych cykli przetaczania (przy czym cykl
przetaczania definiuje sie jako 30 sekund "witgczenia" i 30 sekund "wytgczenia™); ORAZ

o Instalacja elektryczna, w ktérej dziata Produkt, nie jest narazona na supply spikes
przepiecie/podnapiecie

o wahania napiecia przekraczajgce +/- 10% 230 V prad tetnigcy systemy, ktére wykraczajg poza
okreslone limity Produktéw oraz limity ustalone lub zdefiniowane w odpowiednich normach zasilania dla
Produktu.

e Zywotnoéé lamp lub opraw oéwietleniowych moze ulec znacznemu skréceniu w zamknietych oprawach
os$wietleniowych i/lub w wysokich temperaturach otoczenia.

o Wszelkie awarie spowodowane przyczynami zrédtowymi, w tym miedzy innymi niewtasciwym okablowaniem
lub nieprawidtowg instalacjg, lub dziataniem poza limitami specyfikacji dla danego zastosowania, nie bedg objete
niniejszg Gwarancjg, a niniejsza Gwarancja bedzie niewazna i nie bedzie miata zastosowania do takich awarii
spowodowanych przyczynami zrédtowymi.

e Niewtasciwe uzycie i wybdr Sciemniacza niewymienionego na liscie kompatybilnych produktéw spowoduje
uniewaznienie niniejszej gwarancji. Produkty $ciemnialne musza by¢ uzywane ze Sciemniaczem znajdujacym sie
na liscie kompatybilnych dostarczonej Nabywcy przez Opple.

e Nabyweca nie moze polegac na zadnych innych informacjach lub dokumentacji.
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Woarunki ograniczonej gwarancji
1. Ograniczona gwarancja

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do produktéw oswietleniowych marki Opple (zwanych dalej
"Produktem™) sprzedawanych przez Opple Lighting B.V. i jej spétki zalezne (zwane dalej "Opple") na terytorium
Europy. Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do strony (zwanej dalej: "Nabywca") nabywajacej produkty
bezposrednio od Opple.

Opple gwarantuje, ze kazdy Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych. Powyzsza gwarancja
obowiazuje przez okres wskazany w obowigzujagcej polityce gwarancyijnej dla Produktéw, o ktérych mowa w umowie
sprzedazy. Jesli Produkt nie dziata zgodnie z niniejsza gwarancjg, Opple zapewni bezptatng wymiane wadliwego
Produktu zgodnie z obowigzujacg polityka gwarancyjng i warunkami ograniczonej gwarancji okreslonymi ponize;j.
warunki gwarancji okreslone ponize;.

2. Terms and Conditions

Gwarancja Opple przystuguje wytacznie Nabywcy. Jesli jakikolwiek Produkt objety niniejsza gwarancjg zostanie zwrécony
przez Nabywce zgodnie z sekcjg 3 i w obowigzujgcym okresie gwarancyjnym okreslonym w polityce gwarancyjnej, a po
sprawdzeniu Opple ustali w sposdb satysfakcjonujacy, ze taki Produkt nie spetnia warunkdw niniejszej gwarancji, Opple,
wedtug wiasnego uznania, naprawi lub wymieni Produkt lub jego wadliwg czesé lub zwréci Nabywcy cene zakupu. Dla
jasnosci, "naprawa lub wymiana Produktu lub jego wadliwej czesci" nie obejmuje zadnych czynnosci, kosztéw lub
wydatkdéw zwigzanych z usunieciem lub ponowng instalacja, w tym miedzy innymi kosztéw lub wydatkéw zwigzanych z
robocizna.

Jesli Opple zdecyduje sie na wymiane Produktu i nie bedzie w stanie tego zrobié, poniewaz zostat on wycofany z produkcji
lub nie jest dostepny, Opple moze zwrdci¢ nabywcy pienigdze lub wymienié produkt na produkt poréwnywalny (ktéry
moze wykazywac niewielkie odchylenia w projekcie i specyfikacji produktu).

Zaden agent, dystrybutor ani sprzedawca nie jest upowazniony do zmiany, modyfikacji lub rozszerzenia warunkéw
gwarancji w imieniu Opple.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy Produkt zostat prawidtowo podtgczony, zainstalowany
i eksploatowany zgodnie z wartosSciami elektrycznymi, zakresem roboczym i warunkami Srodowiskowymi okreslonymi w
specyfikacjach, wytycznych dotyczacych zastosowan, normach IEC lub innych dokumentach dotgczonych do Produktéw.
Jesli Produkt okaze sie wadliwy lub nie dziata zgodnie ze specyfikacjg produktu, Nabywca musi powiadomié o tym Opple
na pismie.

Opple utatwi techniczne rozwigzanie problemodw.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do uszkodzen lub awarii powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej lub
naduzycia, niewtasciwego uzycia, nieprawidtowego uzytkowania lub uzytkowania z naruszeniem jakichkolwiek
obowigzujgcych norm, kodekséw lub instrukcji uzytkowania, w tym miedzy innymi tych zawartych w najnowszych
normach bezpieczenstwa, branzowych i/lub elektrycznych dla danego regionu (regiondéw).
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Ponadto czesci zuzywajace sie, takie jak baterie, ktére wymagaja regularnej wymiany/konserwacji (o ile nie okreslono
inaczej w odpowiednim arkuszu danych produktu), sa wytaczone z niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja traci waznos$¢ w przypadku dokonania przez jakakolwiek osobe jakichkolwiek napraw lub zmian w
Produkcie, ktdre nie zostaty nalezycie autoryzowane przez Opple na pismie. Data produkcji produktu musi by¢ wyraznie
czytelna. Opple zastrzega sobie prawo do podjecia ostatecznej decyzji w sprawie waznosci wszelkich roszczen
gwarancyjnych.

Na zadanie Opple, niezgodne lub wadliwe Produkty stang sie wtasnoscig Opple niezwtocznie po ich wymianie.
Akceptujac note uznaniowa lub wymiane, gdy jest ona przyznawana zgodnie z warunkami, Nabywca ma obowigzek
pozby¢ sie wadliwych produktéw zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami oraz zobowigzuje sie, ze produkt nie
zostanie ponownie wykorzystany w jakikolwiek sposéb.

3. Roszczenia gwarancyjne

Wszystkie wymienione okresy gwarancji sg uzaleznione od tego, czy przedstawiciel Opple ma dostep do Produktu lub

systemu w celu weryfikacji niezgodnosci. Roszczenia gwarancyjne muszg zostacd zarejestrowane, zgtoszone, a Produkty

zwrdécone do lokalnego biura Opple w ciggu 30 dni od ich wykrycia, z podaniem co najmniej nastepujacych informacji

(dodatkowe informacje moga by¢ wymagane na zgdanie):

o 4-cyfrowy kod partii produktu wymieniony na srebrnej etykiecie produktu;

e szczegbty dotyczace wadliwych Produktéw; a w przypadku gwarancji systemowych réowniez szczegdty dotyczace
innych uzytych komponentéw;

e datainstalacji, data i numer faktury;

e szczegbtowy opis problemu, liczba i % awarii, kod daty awarii;

e zastosowanie, przepalone godziny i liczba cykli przetaczania;

e zdjecia wadliwie dziatajgcego produktu

W przypadku braku lub btednych kluczowych informacji noty kredytowe lub bezptatne produkty zastepcze nie beda
przyznawane.

Wszystkie zwrécone produkty sg sprawdzane przez OPPLE, a noty kredytowe beda przyznawane wytgcznie po
udowodnieniu, ze produkt nie dziata. Jesli roszczenie gwarancyjne jest uzasadnione, Opple pokryje koszty transportu.
Jesli dochodzenie wykaze, ze produkty dziatajg prawidtowo, wszelkie roszczenia o kredyt lub wymiane produktu sg
niewazne. Opple moze obcigzy¢ Klienta kosztami zwréconych Produktdw, ktére nie zostaty uznane za wadliwe lub
niezgodne, wraz z kosztami transportu, testowania i obstugi z tym zwigzanymi.

4, Brak dorozumianych lub innych gwarancji

e Gwarancja i $rodki zaradcze zawarte w niniejszej gwarancji sa jedynymi gwarancjami udzielanymi przez
Opple w odniesieniu do Produktéw

e Produktéw i sg udzielane zamiast wszelkich innych gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym miedzy
innymi gwarancji przydatnos$ci handlowej lub przydatnos$ci do okreslonego celu, ktére to gwarancje zostaja
niniejszym wytaczone.

¢ Po wymianie lub naprawie nie ma zastosowania zadna nowa gwarancja; pierwotna gwarancja pozostaje w
mocy.
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¢ Niniejsze warunki okreslajg catg odpowiedzialnosé i zobowigzanie Opple wobec Nabywcy oraz jedyny i
wytaczny srodek prawny przystugujacy Nabywcy w zwiazku z wadliwymi lub niezgodnymi Produktami
dostarczonymi Klientowi przez Opple, niezaleznie od tego, czy takie szkody sg oparte na jakiejkolwiek
gwarancji niewymienionej wyraZnie w niniejszych warunkach, czynie niedozwolonym, umowie lub
jakiejkolwiek innej teorii prawnej, nawet jesli Opple zostato poinformowane lub jest $wiadome takich wad.

5. Ograniczenia i warunki

¢ Niniejsza gwarancja jest ograniczona i nie obejmuje, miedzy innymi, instalacji, zapewnienia dostepu do
produktéw (rusztowania, windy itp.) oraz szkéd szczegélnych, przypadkowych i wynikowych (takich jak
utrata przychoddéw/zyskéw, uszkodzenie mienia lub inne rézne koszty niewymienione wczesniej), a
ponadto jest okreslona przez ograniczenia i warunki okreslone w odpowiedniej polityce gwarancyjne;j i
niniejszych warunkach.

¢ Na zadanie przedstawiciele Opple uzyskajg dostep do wadliwego Produktu, systemu lub aplikacji w celu
weryfikacji niezgodnosci.

e Opple nie ponosi odpowiedzialno$ci za warunki zasilania elektrycznego, w tym skoki napiecia,
przepiecia/przepiecia i systemy kontroli pradu tetnigcego, ktére wykraczajg poza okreslone limity
produktéw i te okreslone w odpowiednich normach dotyczacych zasilania (np. normy EN 50160).* Opple nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty [0sdb trzecich lub nie] poniesione przez Nabywce bez
powiadomienia Opple i bez pisemnej zgody Opple.

e W odniesieniu do produktéw sprzedawanych Nabywcy przez Opple, ale nie noszgcych nazwy Opple lub
submarek Opple, Opple nie udziela zadnej gwarancji, wyraznej lub dorozumianej, w tym, bez ograniczen,
gwarancji przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, ale udostepni Nabywcy na zadanie, ale
tylko w zakresie dozwolonym przez prawo i odpowiednie umowy, gwarancje producenta odpowiedniego
produktu.
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