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Polityka ograniczonej gwarancji na lampy i oprawy LED 
 
Niniejszy dokument stanowi politykę ograniczonej gwarancji ("Gwarancja") organizacji sprzedaży Opple Lighting B.V. i jej 
spółek zależnych ("Opple") w odniesieniu do zakupu ("Nabywca") lamp i opraw LED Opple od 1 października 2023 roku. 
W Tabeli 1 przedstawiono Terytorium Gwarancji, na którym obowiązuje niniejsza Gwarancja. 
 

Tabela 1: Zakres gwarancji 
Następujące kraje 
Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG) 

Austria, Belgia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, 
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Łotwa, 
Malta, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Słowacja, Słowenia, Szwecja, 
Węgry, Włochy. 

Następujące kraje należące do 
Europejskiego Stowarzyszenia 
Wolnego Handlu (EFTA) 

Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria 

Następujące inne kraje Wielka Brytania, Ukraina, Serbia 
 
Gwarancja podlega postanowieniom określonym poniżej i podlega załączonym warunkom ("Warunki Ograniczonej 
Gwarancji"). Opple nie będzie zobowiązana do powiadamiania żadnego Nabywcy ani przyszłych nabywców o 
jakichkolwiek zmianach lub braku zastosowania niniejszej ograniczonej gwarancji w odniesieniu do Produktów po 
określonej dacie. Gwarancja określona poniżej podlega ograniczeniom i innym postanowieniom określonym w niniejszym 
dokumencie i podlega warunkom załączonym do niniejszego dokumentu ("Warunki ograniczonej gwarancji"). Niniejsza 
Gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jest o niej mowa w umowie sprzedaży pomiędzy Opple a Nabywcą.   
 
1. Okres gwarancji 
Z zastrzeżeniem postanowień określonych w Warunkach Ograniczonej Gwarancji i określonych poniżej, Nabywca 
otrzymuje gwarancję na odpowiedni okres, jak opisano w Tabeli 2, 3 poniżej. 
 

Tabela 2: Okres gwarancji na lampy i moduły LED Opple. 
Żywotność lampy i modułu LED (L70) Okres gwarancji 
Żywotność lampy i modułu LED (L70) > 30 000 
godzin 

5 lat 

Żywotność lampy i modułu LED (L70) < 30 000 
godzin 

3 lat 

 
Tabela 3: Okres gwarancji na oprawy Opple Luminaires 
Żywotność opraw (L80) Okres gwarancji 
Wszystkie oprawy oświetleniowe 5 lat 
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2. Warunki specjalne 
 

• Okres gwarancji rozpoczyna się w dniu wystawienia faktury przez Opple. 
• Okres gwarancji opiera się na spalaniu wynoszącym maks. 4.000 godzin/rok. W przypadku więcej niż 4000 

godzin/rok, okres gwarancji zostanie proporcjonalnie dostosowany. 
• Okres gwarancji jest liczony w latach lub godzinach pracy, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej. 
• Niniejsza polityka gwarancyjna obejmuje wyłącznie Produkty stosowane zgodnie z ich "przeznaczeniem" lub 

"normalnym użytkowaniem": W przypadku lamp działających w otwartej oprawie oświetleniowej, ORAZ 
o W przypadku opraw oświetleniowych, zgodnie z instrukcją montażu dołączoną do opakowania i 

dostępną online w Centrum Pobierania OPPLE, ORAZ 
o Warunki eksploatacji są zgodne z informacjami podanymi na Produktach i ich opakowaniach: ORAZ  
o Temperatura otoczenia nigdy nie przekracza dopuszczalnego zakresu temperatur roboczych dla danego 

produktu; ORAZ 
o Wilgotność względna w instalacji nigdy nie przekracza 80% wilgotności względnej lub nigdy nie 

przekracza stopnia ochrony IP Produktu, jeśli taki istnieje; ORAZ  
o Produkty nie są narażone na więcej niż całkowitą liczbę określonych cykli przełączania (przy czym cykl 

przełączania definiuje się jako 30 sekund "włączenia" i 30 sekund "wyłączenia"); ORAZ 
o Instalacja elektryczna, w której działa Produkt, nie jest narażona na supply spikes 

przepięcie/podnapięcie 
o wahania napięcia przekraczające +/- 10% 230 V prąd tętniący systemy, które wykraczają poza 

określone limity Produktów oraz limity ustalone lub zdefiniowane w odpowiednich normach zasilania dla 
Produktu. 

• Żywotność lamp lub opraw oświetleniowych może ulec znacznemu skróceniu w zamkniętych oprawach 
oświetleniowych i/lub w wysokich temperaturach otoczenia. 

• Wszelkie awarie spowodowane przyczynami źródłowymi, w tym między innymi niewłaściwym okablowaniem 
lub nieprawidłową instalacją, lub działaniem poza limitami specyfikacji dla danego zastosowania, nie będą objęte 
niniejszą Gwarancją, a niniejsza Gwarancja będzie nieważna i nie będzie miała zastosowania do takich awarii 
spowodowanych przyczynami źródłowymi. 

• Niewłaściwe użycie i wybór ściemniacza niewymienionego na liście kompatybilnych produktów spowoduje 
unieważnienie niniejszej gwarancji. Produkty ściemnialne muszą być używane ze ściemniaczem znajdującym się 
na liście kompatybilnych dostarczonej Nabywcy przez Opple. 

• Nabywca nie może polegać na żadnych innych informacjach lub dokumentacji.  
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Warunki ograniczonej gwarancji 
 
1. Ograniczona gwarancja 
 
Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wyłącznie do produktów oświetleniowych marki Opple (zwanych dalej 
"Produktem") sprzedawanych przez Opple Lighting B.V. i jej spółki zależne (zwane dalej "Opple") na terytorium 
Europy. Gwarancja ma zastosowanie wyłącznie do strony (zwanej dalej: "Nabywcą") nabywającej produkty 
bezpośrednio od Opple. 
 
Opple gwarantuje, że każdy Produkt będzie wolny od wad materiałowych i wykonawczych. Powyższa gwarancja 
obowiązuje przez okres wskazany w obowiązującej polityce gwarancyjnej dla Produktów, o których mowa w umowie 
sprzedaży. Jeśli Produkt nie działa zgodnie z niniejszą gwarancją, Opple zapewni bezpłatną wymianę wadliwego 
Produktu zgodnie z obowiązującą polityką gwarancyjną i warunkami ograniczonej gwarancji określonymi poniżej.  
warunki gwarancji określone poniżej. 
 
2. Terms and Conditions 
 
Gwarancja Opple przysługuje wyłącznie Nabywcy. Jeśli jakikolwiek Produkt objęty niniejszą gwarancją zostanie zwrócony 
przez Nabywcę zgodnie z sekcją 3 i w obowiązującym okresie gwarancyjnym określonym w polityce gwarancyjnej, a po 
sprawdzeniu Opple ustali w sposób satysfakcjonujący, że taki Produkt nie spełnia warunków niniejszej gwarancji, Opple, 
według własnego uznania, naprawi lub wymieni Produkt lub jego wadliwą część lub zwróci Nabywcy cenę zakupu. Dla 
jasności, "naprawa lub wymiana Produktu lub jego wadliwej części" nie obejmuje żadnych czynności, kosztów lub 
wydatków związanych z usunięciem lub ponowną instalacją, w tym między innymi kosztów lub wydatków związanych z 
robocizną. 
 
Jeśli Opple zdecyduje się na wymianę Produktu i nie będzie w stanie tego zrobić, ponieważ został on wycofany z produkcji 
lub nie jest dostępny, Opple może zwrócić nabywcy pieniądze lub wymienić produkt na produkt porównywalny (który 
może wykazywać niewielkie odchylenia w projekcie i specyfikacji produktu). 
 
Żaden agent, dystrybutor ani sprzedawca nie jest upoważniony do zmiany, modyfikacji lub rozszerzenia warunków 
gwarancji w imieniu Opple. 
 
Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wyłącznie w przypadku, gdy Produkt został prawidłowo podłączony, zainstalowany 
i eksploatowany zgodnie z wartościami elektrycznymi, zakresem roboczym i warunkami środowiskowymi określonymi w 
specyfikacjach, wytycznych dotyczących zastosowań, normach IEC lub innych dokumentach dołączonych do Produktów. 
Jeśli Produkt okaże się wadliwy lub nie działa zgodnie ze specyfikacją produktu, Nabywca musi powiadomić o tym Opple 
na piśmie. 
 
Opple ułatwi techniczne rozwiązanie problemów.  
 
Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do uszkodzeń lub awarii powstałych w wyniku działania siły wyższej lub 
nadużycia, niewłaściwego użycia, nieprawidłowego użytkowania lub użytkowania z naruszeniem jakichkolwiek 
obowiązujących norm, kodeksów lub instrukcji użytkowania, w tym między innymi tych zawartych w najnowszych 
normach bezpieczeństwa, branżowych i/lub elektrycznych dla danego regionu (regionów). 
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Ponadto części zużywające się, takie jak baterie, które wymagają regularnej wymiany/konserwacji (o ile nie określono 
inaczej w odpowiednim arkuszu danych produktu), są wyłączone z niniejszej gwarancji. 
 
Niniejsza gwarancja traci ważność w przypadku dokonania przez jakąkolwiek osobę jakichkolwiek napraw lub zmian w 
Produkcie, które nie zostały należycie autoryzowane przez Opple na piśmie. Data produkcji produktu musi być wyraźnie 
czytelna. Opple zastrzega sobie prawo do podjęcia ostatecznej decyzji w sprawie ważności wszelkich roszczeń 
gwarancyjnych. 
Na żądanie Opple, niezgodne lub wadliwe Produkty staną się własnością Opple niezwłocznie po ich wymianie. 
Akceptując notę uznaniową lub wymianę, gdy jest ona przyznawana zgodnie z warunkami, Nabywca ma obowiązek 
pozbyć się wadliwych produktów zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami oraz zobowiązuje się, że produkt nie 
zostanie ponownie wykorzystany w jakikolwiek sposób. 
 
3. Roszczenia gwarancyjne 
 
Wszystkie wymienione okresy gwarancji są uzależnione od tego, czy przedstawiciel Opple ma dostęp do Produktu lub 
systemu w celu weryfikacji niezgodności. Roszczenia gwarancyjne muszą zostać zarejestrowane, zgłoszone, a Produkty 
zwrócone do lokalnego biura Opple w ciągu 30 dni od ich wykrycia, z podaniem co najmniej następujących informacji 
(dodatkowe informacje mogą być wymagane na żądanie): 
• 4-cyfrowy kod partii produktu wymieniony na srebrnej etykiecie produktu; 
• szczegóły dotyczące wadliwych Produktów; a w przypadku gwarancji systemowych również szczegóły dotyczące 

innych użytych komponentów; 
• data instalacji, data i numer faktury; 
• szczegółowy opis problemu, liczba i % awarii, kod daty awarii; 
• zastosowanie, przepalone godziny i liczba cykli przełączania; 
• zdjęcia wadliwie działającego produktu 

 
W przypadku braku lub błędnych kluczowych informacji noty kredytowe lub bezpłatne produkty zastępcze nie będą 
przyznawane. 
 
Wszystkie zwrócone produkty są sprawdzane przez OPPLE, a noty kredytowe będą przyznawane wyłącznie po 
udowodnieniu, że produkt nie działa. Jeśli roszczenie gwarancyjne jest uzasadnione, Opple pokryje koszty transportu.  
Jeśli dochodzenie wykaże, że produkty działają prawidłowo, wszelkie roszczenia o kredyt lub wymianę produktu są 
nieważne. Opple może obciążyć Klienta kosztami zwróconych Produktów, które nie zostały uznane za wadliwe lub 
niezgodne, wraz z kosztami transportu, testowania i obsługi z tym związanymi. 
 
4. Brak dorozumianych lub innych gwarancji 
 

• Gwarancja i środki zaradcze zawarte w niniejszej gwarancji są jedynymi gwarancjami udzielanymi przez 
Opple w odniesieniu do Produktów  

• Produktów i są udzielane zamiast wszelkich innych gwarancji, wyraźnych lub dorozumianych, w tym między 
innymi gwarancji przydatności handlowej lub przydatności do określonego celu, które to gwarancje zostają 
niniejszym wyłączone. 

• Po wymianie lub naprawie nie ma zastosowania żadna nowa gwarancja; pierwotna gwarancja pozostaje w 
mocy. 
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• Niniejsze warunki określają całą odpowiedzialność i zobowiązanie Opple wobec Nabywcy oraz jedyny i 
wyłączny środek prawny przysługujący Nabywcy w związku z wadliwymi lub niezgodnymi Produktami 
dostarczonymi Klientowi przez Opple, niezależnie od tego, czy takie szkody są oparte na jakiejkolwiek 
gwarancji niewymienionej wyraźnie w niniejszych warunkach, czynie niedozwolonym, umowie lub 
jakiejkolwiek innej teorii prawnej, nawet jeśli Opple zostało poinformowane lub jest świadome takich wad. 

 
5. Ograniczenia i warunki 
 

• Niniejsza gwarancja jest ograniczona i nie obejmuje, między innymi, instalacji, zapewnienia dostępu do 
produktów (rusztowania, windy itp.) oraz szkód szczególnych, przypadkowych i wynikowych (takich jak 
utrata przychodów/zysków, uszkodzenie mienia lub inne różne koszty niewymienione wcześniej), a 
ponadto jest określona przez ograniczenia i warunki określone w odpowiedniej polityce gwarancyjnej i 
niniejszych warunkach. 

• Na żądanie przedstawiciele Opple uzyskają dostęp do wadliwego Produktu, systemu lub aplikacji w celu 
weryfikacji niezgodności. 

• Opple nie ponosi odpowiedzialności za warunki zasilania elektrycznego, w tym skoki napięcia, 
przepięcia/przepięcia i systemy kontroli prądu tętniącego, które wykraczają poza określone limity 
produktów i te określone w odpowiednich normach dotyczących zasilania (np. normy EN 50160).• Opple nie 
ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek koszty [osób trzecich lub nie] poniesione przez Nabywcę bez 
powiadomienia Opple i bez pisemnej zgody Opple. 

• W odniesieniu do produktów sprzedawanych Nabywcy przez Opple, ale nie noszących nazwy Opple lub 
submarek Opple, Opple nie udziela żadnej gwarancji, wyraźnej lub dorozumianej, w tym, bez ograniczeń, 
gwarancji przydatności handlowej lub przydatności do określonego celu, ale udostępni Nabywcy na żądanie, ale 
tylko w zakresie dozwolonym przez prawo i odpowiednie umowy, gwarancje producenta odpowiedniego 
produktu. 


